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Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin

Kopiergerite und Drucker im Biiro

MaRnahmen zum Schutz der Beschiftigten

Laserdrucker kénnen unterschiedliche Arten von Emissionen (Larm, Papierstaub, Tonerstaub, etc.) verursachen, die je nach
Geriteart und den Umstéanden der Nutzung (Hiufigkeit des Gebrauchs, raumliche Gegebenheiten etc.) unterschiedlich hoch
sein kénnen. Inwieweit von den Emissionen konkrete Gesundheitsgefahren ausgehen, kann daher nur im Einzelfall gepriift
werden. Insbesondere die Frage, ob Tonerstaub aus Laserdruckern Lungenkrebs erzeugen kann, wird derzeit in entsprechenden
Fachgremien gepriift.

Unabhingig von einem méglichen Gefahrdungspotential von Tonerstiuben rit die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin (BAuA) dazu, durch einfache MaRnahmen die Belastungen durch Laserdrucker zu reduzieren. Damit kann auch eine
mégliche Gesundheitsgefihrdung minimiert werden.

Anschaffung neuer Gerite, nachtrigliche Ausriistung vorhandener Gerite

Die Jury Umweltzeichen des RAL (Deutsches Institut fiir Giitesicherung und Kennzeichnung e.V.) vergibt in Zusammenarbeit mit
dem Umweltbundesamt das Umweltzeichen (>Blauer Engel<) fiir emissionsarme Kopiergerite und Drucker (http://www.blauer-
engel.de).

Weiterhin wird vom Fachausschuss Verwaltung der Verwaltungs-Berufsgenossenschaft das >BG-Priifzert-Zeichen sicher, ergono-
misch, emissionsarm fiir Laserdrucker und Kopier-Gerite< vergeben.

Wegen der uiblichen Aufstellung in unmittelbarer N&he zu Dauerarbeitsplitzen ist eine geringe Ozonemission besonders
wichtig. Die Gerite sollten daher mit einem Aktivkohlefilter oder einem emissionsarmen Hochspannungsteil ausgestattet sein.

Beim Geritekauf sollte darauf geachtet werden, dass die Tonernachfiillung ohne Beriihren oder Einatmen des Pulvers méglich
ist. In diesem Zusammenhang sind Flaschen oder Kassetten, die in das Gerit eingelegt werden, Umfiillsystemen vorzuziehen.
Zur Abfallvermeidung werden von einigen Herstellern Mehrweg-Kartuschen angeboten.

Um eine niedrige Gerduschbelastung am Arbeitsplatz zu erreichen, sollten bei der Anschaffung von Kopierern Gerite beschafft
werden, die niedrige Gerduschemissionswerte aufweisen. Aus diesem Grunde sind von den Herstellern Gerduschemissions-
angaben nach Norm fiir die jeweiligen Kopierer zu erfragen, um durch Vergleich untereinander einen méglichst leisen Kopierer
auszuwihlen.

Bei der Anschaffung eines Druckers stehen in der Regel Anwendungszweck und -bereich im Vordergrund. Aus der Sicht des
Arbeitsschutzes sind vor allem die Gerduschentwicklung und eventuelle Schadstoffabgaben entscheidend, da diese Gerite im
Gegensatz zu Kopierern oftmals in unmittelbarer Ndhe von Dauerarbeitsplidtzen aufgestellt werden. Deshalb sollten zur Lirm-
minderung grundsitzlich bei der Beschaffung von Druckern Gerduschemissionsangaben auf Basis der Messnorm SO 7779 als
auch der Angabenorm ISO 9296 von den jeweiligen Herstellern erfragt werden, um so das Gerit mit den niedrigsten Geréusch-
emissionswerten, d.h. den leisesten Drucker, auszuwihlen.

Nadel- und Typenradsysteme sind wegen des hohen Gerauschpegels fiir den Biirobereich weniger geeignet. Da allerdings nur
mit diesen Geriten eine Bearbeitung durchschreibender Formularsitze méglich ist, kann der Einsatz nicht in allen Fillen um-
gangen werden. Bei der Beschaffung sollte daher auch hier ein méglichst leises Gerit ausgewihlt werden bzw. schon vorhan-
dene Gerite sollten mit einer Larmschutzhaube (Schallschutzkapsel) versehen werden.

3.2 Anforderungen an den Aufstellungsort

Bei der Auswahl eines geeigneten Standortes fiir den Kopierer, Drucker oder das Telefaxgerit ist eine Reihe von Regelungen

(z. B. fiir die Gestaltung von Bildschirmarbeitsplitzen) zu beriicksichtigen. Im Hinblick auf mégliche Belastungen durch Gerite-
emissionen und verwendete Chemikalien kénnen folgende Empfehlungen gegeben werden:

Bei Kopiergeriten und Laserdruckern sollte eine ausreichende Liiftung gewihrleistet sein. Angaben iiber den Mindeststellplatz
(in m3), die Luftwechselrate und das Raumklima kénnen der Bedienungsanleitung/Benutzerhandbuch oder dem Umwelt-
datenblatt des Herstellers enthommen werden. Bei fehlenden Angaben ist eine Riickfrage beim Hersteller empfehlenswert.

In Raumen mit Klimaanlagen muss die Anzahl und Auslastung der Gerite bei der Auslegung und beim Betrieb der Anlagen
beriicksichtigt werden. Eine Anreicherung von Luftschadstoffen ist durch geeignete Filter und regelmiRige Wartung zu
Bundesanstalt vermeiden.

fiir Arbeitsschutz In" Kop|e|"}raumen mit einem Volumerl unter"25 m3 (ca. 10"m2 Flacbe) s'ollter"l keine Dauera"rbens?latze' e|nger|§!1teF werden.

. . Raume fiir getrennt aufgestellte Kopierer miissen gut beliiftbar sein. Dies gilt besonders fiir Gerite, die mit Flussigtonern
und Arbeitsmedizin arbeiten. Gegebenenfalls sollte die Installation einer Absauganlage in Erwdgung gezogen werden (z. B. in fensterlosen, kleinen
Rdumen).

Bei der Aufstellung von Geriten in Biirordumen ist darauf zu achten, dass arbeitende Personen durch die Geriteabluft nicht
belistigt werden.

Hinweise tiber den Schallschutz und eine méglichst giinstige Gestaltung von Biiros, wie z.B. eine Mindestschalldammung von
Telefax 0231.9071-2454 Wanden, Fenstern, Tiiren und Decken, geeignete schallabsorbierende MaRnahmen durch Decken- und Wandverkleidungen,
www.baua.de FuBbodenbelige und Stoffvorhinge als auch Abschirmungen durch Schallschirme und die Minimierung von Geréduschen haus-
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technischer Anlagen sind der VDI-Richtlinie 2569 und den beiden Schriften Nr. 123 und 124 aus der Reihe Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse der Bundes-
anstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin zu entnehmen.

- Kopierer und Drucker sollten keinesfalls in Sozialrdumen, in denen gegessen und getrunken wird, aufgestellt werden.

- Das Gerit sollte auf einem leicht zu reinigenden Untergrund stehen, um unnétige Staubansammlungen zu vermeiden. AuBerdem kann ggf. verschiittetes Toner-
pulver mit einem feuchten Tuch problemlos beseitigt werden.

- Alle Gerite sollten fiir Wartungsarbeiten gut zuganglich sein. Tageslicht und eine ausreichende kiinstliche Beleuchtung erleichtern den Servicetechnikern die Arbeit.

- Ein abschlieRbarer Schrank zur Aufbewahrung der Chemikalien sollte in unmittelbarer Nihe des Gerites aufgestellt werden.

Mafnahmen fiir den Normalbetrieb

Fiir jedes Gerit sollte eine verantwortliche Person (ggf. mit Stellvertreter) benannt werden, die von einem Servicetechniker in

- die sachgerechte Geratebenutzung,

- die Durchfithrung regelmifRiger Nachfiill- und Wartungsarbeiten,

- die Behebung kleinerer Betriebsstérungen eingewiesen wird.

Ihr sollten auch die Bedienungsanleitung und das Umweltdatenblatt sowie die mitgelieferten Sicherheitsdatenblitter (Toner, Reinigungsmittel etc.) iibergeben
werden. An von mehreren Beschiftigten (oder Abteilungen) benutzten Kopierern oder Druckern empfiehlt es sich, einen Aufkleber mit dem Namen und der
Zimmernummer der verantwortlichen Person anzubringen.

Beim tiglichen Umgang mit Kopierern, Druckern und Telefaxgeriten sollten im Hinblick auf eine Vermeidung méglicher Gesundheitsschidden folgende Punkte

beriicksichtigt werden:

- Staubarmes Kopier- und Druckpapier (z. B. nach DIN EN 12 281 >Druck-und Biiropapier — Anforderungen an Kopierpapier fiir Vervielfiltigungen mit Trocken-
tonern<) reduziert die Staubbelastung von Luft, Gerdt und Ozonfilter.

- Beim Kopieren ist der Deckel geschlossen zu halten. Die ansonsten erzeugten >Trauerrinder« fithren zu einem unnétigen Tonerverbrauch und damit auch zu
erhohten Schadstoffabgaben sowie einer stirkeren Verschmutzung der Walzen.

- Das Umblittern mit angefeuchtetem Finger sollte vermieden werden, vor allem bei Thermopapieren.

- Fiir die Erstellung von Folienkopien diirfen nur geeignete Materialien verwendet werden, z.B. schmelzen Acetatfolien (fiir Overhead-Projektoren) in Geriten mit
Thermofixierung und fiihren zur Zerstérung der Fixiereinheit.

- Nach langeren Kopierarbeiten oder gréfieren Ablagearbeiten (vor allem mit Thermopapieren) empfiehlt sich griindliches Handewaschen mit Wasser und Seife.

- Bei Papierstau, zum Tonerwechsel oder bei anderen Stérungen sollte die verantwortliche Person benachrichtigt werden.

Routinearbeiten und Stérungsbeseitigung durch eine verantwortliche Person

Alle regelmifigen Nachfiill- und Wartungsarbeiten (aufer dem Nachfiillen von Papier), fiir die kein Servicetechniker benétigt wird, sollten ausschlielich durch die
verantwortliche Person vorgenommen werden. Hierzu gehéren

- das Nachfiillen von Toner bzw. das Auswechseln entsprechender Kartuschen (Kopierer, Laserdrucker),

- die Walzenreinigung (Drucker),

- das Beseitigen kleinerer Betriebsstérungen (z.B. Papierstau),

- die Veranlassung einer regelmifigen Geritewartung,

- ggf. das Wechseln verschmutzter Ozonfilter (je nach Gerétetyp)

Besonders bei der Beseitigung von Papierstaus ist die Beteiligung einer geritekundigen Person wichtig. Oftmals werden zwischen den Walzen steckengebliebene
Papierreste gewaltsam herausgerissen. Dies kann bei Kopierern und Laserdruckern zu einer Freisetzung des noch nicht fixierten Tonerstaubes und damit u. U. zu
einer Gefdhrdung von Haut, Augen und Atemwegen fithren. Zusitzlich werden das Gerit und dessen Umgebung mit Toner verunreinigt.

Bei den aufgefiihrten Tatigkeiten sollten im Sinne des vorbeugenden Arbeits- und Gesundheitsschutzes folgende Punkte beriicksichtigt werden:

Tonerwechsel (-nachfiillung)

- Es empfiehlt sich, beim Tonerkauf darauf zu achten, dass der eingesetzte Toner im AMES-Test gepriift wurde und keine mutagenen Eigenschaften aufweist
(Sicherheitsdatenblatt des Herstellers anfordern!).

- Aufgearbeitete Tonerkartuschen sollten der Norm DIN 33 870 entsprechen.

- Beim Nachfiillen von Tonerpulver oder Fliissigtoner ist die Benutzung von Einweg- oder Haushaltshandschuhen sinnvoll (nicht nétig bei Kartuschenwechsel).

- Ein Verschitten des Toners ist zu vermeiden. Falls dies dennoch passiert ist, sollten die Hinweise des Sicherheitsdatenblattes berticksichtigt werden. Bei Trocken-
tonern reicht es in der Regel aus, das Pulver mit einem feuchten Tuch aufzunehmen.

- Tonerbeschmutzte Hautpartien kénnen mit kaltem Wasser und Seife gereinigt werden (unter heiflem Wasser werden viele Tonerpulver klebrig!). Keine Lésungs-
mittel verwenden.

- Ist Toner in die Augen gelangt, sollten diese mindestens 10 Minuten lang mit Wasser gespiilt werden. Ggf. muss ein Arzt aufgesucht werden.

- Falls Toner in den Mund gelangt ist, hilft Ausspiilen mit groRen Mengen kalten Wassers. Bei Unwohlsein sollte kein Erbrechen angeregt, sondern ein Arzt aufge-
sucht und diesem das Sicherheitsdatenblatt vorgelegt werden.

- Mit Flussigtoner benetzte Kleidung muss ausgezogen werden. Benetzte Hautpartien sollten anschlieRend mit Wasser gespiilt werden.

- Die Vorratsbehilter fiir Toner sollten in einem abschliebaren Schrank gelagert werden.

- Auf eine ordnungsgemife Entsorgung von Tonerabfillen und -resten ist zu achten.

Glasplatten- und Walzenreinigung

- Es sollten nur Reinigungsmittel verwendet werden, die frei von Chlorkohlenwasserstoffen sind (Sicherheitsdatenblatt des Herstellers beachten!).

- Bei l6semittelhaltigen Reinigern ist langerer Hautkontakt zu vermeiden, es empfiehlt sich, nach Beendigung der Arbeiten die Hinde zu waschen und einzufetten.

- Hinweise iiber ordnungsgemifle Lagerung, Handhabung und Entsorgung der Reiniger sowie zur Ersten Hilfe bei Unfillen kénnen den Sicherheitsdatenblittern
entnommen werden.

- Behilter mit I5semittelhaltigen Reinigern nie offen stehen lassen. Bei Nichtgebrauch einschlieRen. Keine unnétig grofen Vorrite lagern.

Behebung von Papierstaus

- Alle Papierreste zwischen den Walzen miissen entsprechend der Einweisung durch den Servicetechniker sorgfiltig entfernt werden. Unnétige Staubbildung ist
dabei zu vermeiden.
- AnschlieRend sollte die Geridteumgebung mit einem feuchten Tuch gereinigt und die Hande mit kaltem Wasser und Seife gewaschen werden.

3.5 Wartungs- und Reparaturarbeiten durch den Servicetechniker

Zu den Wartungsarbeiten, die vom Servicetechniker durchgefiihrt werden, gehéren die Gerite-Funktionskontrolle, eine Reihe von Reinigungsarbeiten, bei Kopierern
und Laserdruckern u.U. auch ein Wechsel von Fotoleitertrommel, Masterband und Ozonfilter. Bei diesen Arbeiten kommen verschiedene Reinigungs- und Spezial-
chemikalien zum Einsatz. Zusétzlich kénnen, wie orientierende Messungen der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin gezeigt haben, bei Arbeiten am
gedffneten Geridt hohe Staubbelastungen auftreten.

Zur Vermeidung von Gesundheitsschaden kénnen folgende Empfehlungen gegeben werden:

- Unnétige Staubbelastungen sind zu vermeiden, indem die Gerite nicht ausgeblasen oder -gefegt, sondern mit einem gepriiften Staubsauger gereinigt werden.

- Ist ein starker Staubanfall nicht zu vermeiden, sollte auf gute Liiftung des Raumes geachtet werden. Gegebenenfalls empfiehlt sich die Verwendung von filtrieren-
den Halbmasken der Filterklasse P2. Auch die Benutzung einer Schutzbrille ist sinnvoll, da Toner u.U. augenreizende Zusitze enthalten kénnen.

- Bei der Anwendung von Reinigungs- und Spezialchemikalien sind die Angaben der Sicherheitsdatenblatter zu beachten. Reinigungsmittel, die Chlorkohlenwasser-
stoffe enthalten, sollten durch andere Produkte ersetzt werden.

- Beim Umgang mit Reinigungschemikalien und Tonern ist die Benutzung geeigneter Schutzhandschuhe (s. Sicherheitsdatenblatt) sinnvoll.

- Mit Lésungsmittel getrinkte Putzlappen diirfen nicht in die Hosentasche gesteckt werden.

- Toner und Chemikalienabfille miissen ordnungsgemif entsorgt werden. Die Entsorgungshinweise der Sicherheitsdatenblitter sind dabei zu beachten.

- Nach Beendigung der Wartungsarbeiten sollte die Geridteumgebung mit einem feuchten Tuch gereinigt werden.

- Zur Vermeidung von Hautschiden empfiehlt es sich, die Hinde mit kaltem Wasser und Seife zu waschen und anschlieRend einzucremen.



